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POVZETEK

Nevladne organizacije na podrocju dusevnega zdravja v skupnosti delujejo v
Sloveniji Ze skoraj tri desetletja. Njihov razvoj ima bogato in pestro zgodovino,
kije vplivala na oblikovanje in izvajanje skupnostnih modelov pomoci, name-
njenih ljudem z dolgotrajnimi teZavami v dusevnem zdravju. V okviru socialne
politike so ze v 90. letih bili sprejeti ukrepi, ki so omogodili razvoj socialnovarstve-
nih programov, s pomocjo katerih tudi neviadna organizacija Altra zagotavija
psihosocialno rehabilitacijo in obravnavo v skupnosti za osebe s teZzavami v
dusevnem zdravju. Metode in oblike dela, ki jih strokovni delavci uporabljajo,
so preplet modelov, ki jih konceptualno uvrs¢amo na podrocje preventive in
promocije dusevnega zdravja in preventive dusevnih motenj posameznikov in
skupin prebivalstva. Vloga Altre je vdruZbenem prostoru kljucnega pomena, saj
je zaradi svoje majhnosti, fleksibilnosti, ozke usmerjenosti, delovanja v lokalnih
okoljih in skupnostih bliZje [jludem kot javne ustanove in je sposobnejsa ucin-
kovitejsega prepoznavanja potreb civilne druZbe. Pri nacrtovanju in izvajanju
politike dusevnega zdravja je neviadne organizacije nujno treba prepoznati kot
klju¢nega partnerja pri zagotavijanju skupnostnih oblik pomoci na podrocju
dusevnega zdravja in jih ustrezneje umestiti v mrezo sluzb na tem podrocju.
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1 UVOD

Delovanje nevladnih organizacij na podrocju dusevnega zdravja v skupnosti
se v Sloveniji odvija ze skoraj tri desetletja. Njihov razvoj ima bogato in pestro
zgodovino, ki se je za¢ela konec 80. let prejSnjega stoletja in jo povezujemo z
radikalnim gibanjem, ki ga je sprozil Odbor za druzbeno zascito norosti (Flaker,
2012), predhodnik Altre — odbora za novosti v duSevnem zdravju. Gibanje je
mocno zaznamovalo slovenski prostor, saj so njegova prizadevanja za demokra-
tizacijo psihiatrije oz. transformacijo psihiatri¢nih sluzb imela precejSen odmev
vjavnosti (Oreski, 2008). V njegovem ospredju je bila zagovorniska drza do ljudi
s tezavami v dusSevnem zdravju, odprava krsitev njihovih temeljnih ¢lovekovih
pravic in dostojanstva, poziv k sistemski ureditvi skupnostne skrbi in zaprtju
institucij, uvedbi neodvisnega zagovornistva in drugih skupnostnih profilov po
vzoru demokrati¢nih druzb (prav tam).

V 90. letih prejSnjega stoletja so se z namenom oblikovanja in izvajanja inova-
tivnih modelov pomoci v skupnosti, kot so stanovanjske skupine, skupine za
samopomoc, zagovorniske skupine in dnevni centri, ustanovile Stevilne nevladne
organizacije: Altra, Sent, Ozara, Paradoks in druge (Flaker, 2012; Rafaeli¢, 2016). Ino-
vativno-eksperimentalni in preventivno-razvojni projekti, ki so jih izvajale, so bili
podprti s pomogjo tujih in domacih financerjev. Slo je za predhodnike danadnjih
javnih, verificiranih socialnovarstvenih programov na podrocju dusevnega zdravja.

V Slovenijiimamo tudi pestro zgodovino razvoja uporabniskih organizacij, pilot-
skih in drugih projektov s podrocja deinstitucionalizacije in skupnostne oskrbe,
vendar se vtem prispevku osredoto¢am na nevladno organizacijo Altra in njeno
primarno vlogo na podrocju dusevnega zdravja v skupnosti.

2 DEJAVNOST ALTRE
2.1 Formalni status

Altra — odbor za novosti v dusevnem zdravju je prostovoljno, nevladno, nepri-
dobitno, neprofitno in humanitarno drustvo, ki deluje na obmocju Republike
Slovenije (Statut Drustva Altra, 2015). Ima status nevladne organizacije v javhem
interesu s podroc¢ja socialnega varstva, ki ga je dodelilo Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti.

Namen Drustva Altra je varovanje Clovekovih pravic in temeljnih svoboscin oseb
s tezavami v duSevnem zdravju, varovanje in krepitev njihovega dostojanstva,
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njihova psihosocialna in zaposlitvena rehabilitacija. Namen je tudi reSevanje in
lajSanje socialnih stisk in tezav oseb s tezavami v dusevnem zdravju, zagotovitev
pomoci zanje, okrepitev njihovega psihofizi€nega zdravja in zagotovitev pomoci
njihovim bliznjim (Statut Drustva Altra, 2015). Dejavnosti izvajajo zaposleni stro-
kovni delavci po 69. ¢lenu Zakona o socialnem varstvu (2007), prostovoljci po
Zakonu o prostovoljstvu (2011) in osebe, ki so v drustvu zaposlene za dolocen
C¢as v okviru programov aktivne politike zaposlovanja po Zakonu o sprememibah
in dopolnitvah Zakona o urejanju trga dela - ZUTD-D (2017).

Gledano iz konteksta socialne politike, ki prek razli¢nih programov in ukrepov
zagotavlja socialno varnost in blaginjo ljudi (Hrast-Filipovic in Rakar 2019), ne-
vladno organizacijo Altra umeScamo v sfero civilne druzbe, ki jo predstavljajo
zasebne, neprofitne — volonterske organizacije (Kolari¢ in sod., 2002). Te so v
sistemu socialne politike klju¢nega pomena, saj so zaradi svoje majhnosti,
fleksibilnosti, ozke usmerjenosti, delovanja v lokalnih okoljih blizje ljudem in
sposobnejse ucinkovitejSega prepoznavanja potreb civilne druzbe. Iniciative
posameznikov prevajajo v javne oz. skupno koristne namene (prav tam) in so
strateSsko pomemben partner (v nasem primeru) pri zagotavljanju skupno-
stnih oblik pomodi na podrogju dusevnega zdravja. Altra lahko, prav zaradi
svojega posebnega statusa na primarnem nivoju, ki ga ima za posameznika
in ogrozene skupine, poveze vse sektorje oz. sfero drzave, sfero trga, sfero
skupnostiin sfero civilne druzbe (Kolari¢ in sod., 2002). Proaktivni pristop, kiga
izvaja pri svojem delu, je tudi dobra podlaga za preventivno delo na podrocju
dusevnega zdravja.

2.2 Preventivna dejavnost

Osnovna dejavnost Altre je izvajanje psihosocialne pomoci osebam s tezavami
v dusevnem zdravju in njihovim bliznjim. Strokovni delavci pri konkretnem
nudenju pomodi upostevajo posameznikovo biolosko, psiholosko, sociolosko,
kulturno in duhovno vpetost v zZivljenje. Trudijo se zdruzevati tako druzbene kot
individualne dejavnike, ki so osebiv pomoc na poti njenega okrevanja oz. ki kre-
pijo in ohranjajo njeno dobro pocutje, blagostanje in dusevno zdravje. Metode,
oblike dela in strokovna ravnanja, Ki jih pritem uporabljajo, so preplet modeloy,
ki jih konceptualno uvrstimo na podrocje preventive in promocije dusevnega
zdravja in preventive dusevnih motenj posameznikov in skupin prebivalstva
(Tudor, 1996). Izhajajo predvsem iz modelov: okrevanja (angl. recovery model)
(Jacobs, 2015; Repper in Perkins, 2003), opolnomocenja (angl. empowerment)
(Lamovec, 1993; Skerjanec, 1996) in krepitve moci (angl. strength model) (Rapp
in Gosche 2011; Saleebey, 1997). Celostni pristop, ki ga izvajajo, se odraza tudi
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v multidisciplinarnem povezovanju in sodelovanju z mrezo sluzb na podrocju
socialnega, zdravstvenega varstva in drugimi.

Tudi v Resoluciji o nacionalnem programu dusevnega zdravja 2018-2028 zasle-
dimo, da koncept preventive dusevnih motenjin promocije dusevnega zdravja
izhaja iz biopsihosocialnega modela zdravja. Pozornost usmerja v izboljSevanje
kakovosti zivljenja in poudarjanje pozitivnih lastnosti in sposobnosti posame-
znika, ne le osredotoéenosti na zmanj$evanje simptomov/primanjkljajev oz. na
dusevne motnje in bolezni (ReNPDZ18-28, 2018), kar povsem lepo sovpada s
smernicamidela v nevladni organizaciji Altra. Drugi avtorji delovanje nevladnih
organizacij s podroc¢ja dusevnega zdravja umescajo na podrocje psihosocialne
rehabilitacije (Svab, 2015), ki pa je pravzaprav eno izmed podrocij preventive.
Dokazujejo celo, da so nevladne organizacije vse do leta 2008 bile klju¢ne no-
silke psihosocialne rehabilitacije v Sloveniji (Zupandic, 2016).

Tudi avtorici Sprah in Dernovéek (2008) v raziskavi Razvoj kakovosti in dosto-
pnosti preventivne zdravstvene dejavnosti na podro¢ju duSevnega zdravja
na primarnem nivoju ugotavljata, da dejavnosti nevladnih organizacij sodijo
Vv preventivno dejavnost, ki je usmerjena v skupine ljudi z dusevno motnjo oz.
povecanim tveganjem za nastanek dusevnih motenj. Gledano iz konteksta te
raziskave lahko dejavnost Altre uvrstimo na podrocje terciarne preventive, v
katero sodijo: namestitveni programi, dnevne, svetovalne in strukturirane ak-
tivnosti, skupine za samopomog, svetovanje, varovanje pravic ipd. (prav tam). Te
aktivnosti se v Altriizvajajo v okviru javnih, verificiranih socialnovarstvenih pro-
gramoy, ki so sofinancirani na podlagi javnih razpisov in opredeljeniv Resoluciji
nacionalnega programa socialnega varstva za obdobje 2013-2020 v poglavju
Mreza javne sluzbe na podrocju socialnovarstvenih programov (ReNPSV13-20,
2013). Po analizi InStituta za socialno varstvo se vanje vklju¢ujejo naslednje
skupine uporabnikov: osebe z dolgotrajnimi ali ponavljajo¢imi se tezavami v
dusevnem zdravju, osebe, ki na podrocju dusevnega zdravja potrebujejo ce-
lovito pomoc¢ (obi¢ajno po odpustu iz bolniSnice oz. v procesu ambulantnega
psihiatricnega zdravljenja), osebe, ki so zaradi svojih znacilnosti izpostavljene
vedjemu tveganju za razvoj dusevne motnje, osebe z dolgotrajnimi tezavami v
dusevnem zdravju, ki potrebujejo bivanjsko oskrbo (zaradi razli¢nih razlogov ne
zmorejo vec bivativ lastnem bivalnem okolju), strokovno pomoc in podporo za
optimalno funkcioniranje v vsakdanjem Zivljenju, osebe s tezavamiv dusevnem
zdravju, ki za varovanje svojih interesov in pravic potrebujejo zagovornika, svojci
in prijatelji oseb s tezavami v dusevnem zdravju (IRSSV, 2018).
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2.3 Namestitveni program

Izvaja se v okviru javnega, verificiranega socialnovarstvenega programa Mreza
stanovanjskih skupin za osebe z dolgotrajnimi tezavami v dusevnem zdravju,
katerega namen je zagotavljanje celovite psihosocialne pomoci in podpore
osebam, ki zaradi obc¢asnih in dolgotrajnih tezav v dusevnem zdravju potrebu-
jejo strokovno podporo in pomoc¢ za optimalno funkcioniranje v vsakdanjem
zivljenju. Strokovni delavci vodijo aktivnosti, ki stremijo h krepitvi varovalnih
dejavnikoy, ki preprecujejo poslabsanje dusevne motnje uporabnikov. Obic¢ajno
gre za zadovoljevanje potreb na vseh ravneh posameznikovega Zivljenja: bivanja,
skrbi za higieno, jemanje terapije, pomocdi pri Siritvi socialne mreze, urejanja
vsakodnevnih aktivnosti, u¢enja socialnih spretnosti in ves¢in ipd. Posamezni
strokovni delavec skupaj s timom intenzivno in dolgotrajno sodeluje z uporab-
nikom z namenom zviSanja njegove samostojnosti in Zivljenja v skupnosti. V
letu 2018 je bilo v program vklju¢enih 42 uporabnikov. Program so izvajali: dve
strokovni vodji, sedem strokovnih delavcev in dva sodelavca. Potekal je vse dni
Vv letu, in to 24 ur na dan (Interno gradivo Drustva Altra, 2019).

2.4 Dnevne strukturirane aktivnosti, skupine
za samopomog, svetovanje in varovanje pravic

V preostalih javnih, verificiranih socialnovarstvenih programih (dnevni center,
svetovalnica in zagovornistvo) je poudarek na izvajanju dnevnih, druzabnih in
drugih strukturiranih aktivnosti, psihosocialnem svetovanju, informiranju in
varovanju pravic, vodenju skupin za samopomoc, psihoedukativnih delavnic,
uporabniskih skupin in samozagovornistvu.

V ospredju programa dnevnega centra so skupinske aktivnosti, ki potekajo
v obliki raznolikih tematskih delavnic, pogovornih skupin, ustvarjalnih delav-
nic, kulturnih aktivnosti, rekreativne vadbe, uporabniskih skupin, delavnic
za pridobivanje in ohranjanje funkcionalnih znanj (npr. Sivanje, kuhanje, tuji
jeziki, osebna higiena, ravnanje zdenarjem, racunalnisko opismenjevanje) ipd.
Splodni namen tega programa je spodbujanje uporabnikov k aktivnemu in
kakovostnemu prezivljanju prostega ¢asa in vklju€evanje v druzabno in SirSe
druzbeno zivljenje. Poleg skupinskih aktivnosti se pozornost namenja tudi
razbremenilnim osebnim pogovorom. V letu 2018 so program izvajali: stro-
kovna vodja, strokovna delavka, Sivilja, tri osebe, zaposlene preko programa
javnih del, in 14 prostovoljcev. V aktivnosti programa je bilo skupno vklju¢enih
338 razlicnih uporabnikov, na mesec v povpredju 162 (Interno gradivo Drustva
Altra, 2019).
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V okviru svetovalnice se osebam s tezavami v dusevnem zdravju nudi pomoc¢
pri vkljucitvi v organizacijo, opredelitvi psihosocialnih tezav, po potrebi usmer-
janje vdruge sluzbe oz. informiranje o oblikah pomoci, ki potekajo v mrezisluzb
glede na opredeljen tip tezave, strukturirano in dalj ¢asa trajajoco individualno
podporo in pomoc¢ pri urejanju in odpravljanju psihosocialnih tezav in stisk. V
Altri se tako v programu svetovalnice izvajajo vodene skupine za samopomog,
psihoedukativne delavnice, psihosocialno svetovanje, ocena potreb, osebni
nacrt, ki mu lahko sledi koordinacija sluzb na razli¢nih nivojih, in delo s svojci.
V letu 2018 so program uresnicCevali trije zaposleni: strokovna vodja, strokovni
delavec, oseba, zaposlena prek programa javnih del, in 25 prostovoljcev. Vanj je
bilo vklju€enih 251 oseb s tezavami v dusevnem zdravju, v povprecju so bili na
mesec 103 uporabniki. V program Svetovalnica z elementi dnevnega centra, Ki
se odvija na Koroskem, v Prevaljah je bilo vklju¢enih 153 uporabnikov. Pomoc¢
so jim nudili zaposlena strokovna vodja, oseba, zaposlena prek programa javnih
del, in Stirje prostovoljci (Interno gradivo Drustva Altra, 2019).

V okviru socialnovarstvenega programa Zagovornistvo Altra v Ljubljaniin v enoti
na Prevaljah so na voljo psihosocialno in pravno zagovornistvo, treningi krepitve
moci in samozagovornistva s ciljem varovanja pravic, interesov in integritete
oseb stezavamiv duSevnem zdravju, ki so v nezavidljivih zivljenjskih situacijah.
V letu 2018 sta program izvajala dva strokovna delavca, oseba, zaposlena prek
programa javnih del, pogodbena sodelavka, ki je nudila pravno svetovanje, in
osem prostovoljcev. V program je bilo vklju¢enih 411 uporabnikov, v povprecju
na mesec 79 (Interno gradivo drustva Altra, 2019).

V organizaciji tradicionalno potekata tudi taborniska in pohodniska dejavnost,
ki Ze vklju¢enim uporabnikom omogocata krepitev psihofizicnega zdravja,
socialnih vescin, obcutek pripadnosti, vkljuCenosti in izboljSano kakovost
zivljenja. V preteklem letu je bilo v pohodnisko dejavnost, ki je bila izvedena
20-krat, vklju€enih 59 razli¢nih uporabnikov in njihovih bliznjih; v povprecju 22
na pohod. V dejavnost letovanj in taborov (trajanje v povprecju sedem dni) je
bilo vkljucenih 64 razli¢nih uporabnikov, ki so prejeli celovito oskrbo z nocitvijo
(Interno gradivo Drustva Altra, 2019).

2.5 Promocijska dejavnost

Namenjena je informiranju, ozavescanju, izobrazevanju in usposabljanju upo-
rabnikov, bliznjih, prostovoljcev in SirSe javnosti o razlicnih temah s SirSega po-
drocja duSevnega zdravja. Osnovni namen je vplivati na druzbeno senzibilnost,
razumevanje in sprejemanje tezav na podro¢ju dusevnega zdravja, zmanjsevati
stigmo in predsodke do dusevnih motenj in spodbujati ljudi k pravoCasnemu
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iskanju pomoci. Cilj je tudi informirati ze vklju¢ene uporabnike, njihove bliznje,
¢lane, simpatizerje in druge deleznike o rednih in aktualnih dejavnostih orga-
nizacije in novostih na podrocju skupnostne obravnave. Druzbeni angazma in
intervencije v slabe druzbene prakse so del poslanstva organizacije in bi ga v
prihodnje Zeleli e bolj poglobiti (npr. tiskovne konference, obvestila za javnost
in druge oblike kontinuiranega sodelovanja z mediji, druzbenimi omrezji ipd.)
(Interno gradivo Drustva Altra 2019).

3 ZAKLJUCEK

Socialna politika pod okriljem resorja za socialno varstvo ze od leta 1992 skrbi za
razvoj programov na podrocju dusevnega zdravja in psihosocialno rehabilitacijo
oseb stezavamiv dusevnem zdravju (Grabrijan, 2006), Zal pa od 2012 leta izvaja
nepredvidljive finan¢ne in vsebinske ukrepe, ki zavirajo razvoj in nadgradnjo
socialnovarstvenih programov na podro&ju dusevnega zdravja. Ceprav se Ste-
vilo uporabnikov, ki imajo kompleksne stiske in tezave, v programih povecuje,
se jim ne omogocajo kadrovske in vsebinske Siritve. Zadnjih deset let se za
nevladne organizacije s podro¢ja duSevnega zdravja ni spremenilo ni¢, kljub
temu da je bil leta 2008 sprejet Zakon o dusevnem zdravju, ki jih je umestil kot
izvajalke v obravnavo v skupnosti. V resorju zdravstvenega varstva se zanje ne
namenja sredstev, Ceprav delujejo na podrocju preventive dusevnih motenj
in promocije dusevnega zdravja. Pomanjkanje ustrezne politike dusevnega
zdravja v Sloveniji vpliva na slabo medsektorsko sodelovanje, kar se posledi¢no
pozna na terenu, na izvajalskih organizacijah. Nevladne organizacije ne morejo
delati le na humanitarne obrate, temvec se morajo njihovi strokovni programi
in storitve prepoznati, podpreti iz finanénega vidika in nacrtno vkljuciti v sistem
mreze sluzb s podroc¢ja dusevnega zdravja.
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