Preteklost in prihodnost, 249-257, Ljubljana 2022

UPORABA TELEMATIKE IN GEOGRAFSKIH 5
INFORMACIJSKIH SISTEMOV V ZAVAROVALNISTVU -
PRIMER MOBILNE APLIKACIJE DRAJV

Bostjan Kop, Natasa Golobic, Eva Kolbl, Spela Jereb Planinsek, Jaka Klement, mag. Sebastijan Nograsek
Zavarovalnica Triglay, d. d.

bostjan.kop@triglav.si

natasa.golobic@triglav.si

eva.kolbl@triglav.si

spela.jereb-planinsek@triglav.si

jaka.klement@triglav.si

sebastijan.nograsek@triglav.si

Jakub Adamec, dr. Michal Polgadr
Sygica. s.

jadamec@sygic.com
mpolgar@sygic.com

DOI: https://doi.org/10.3986/9789610506683_19
UDK: 368:659.2:004:91(497.4)

IZVLECEK

Uporaba telematike in geografskih informacijskih sistemov v zavarovalnistvu — primer mobilne
aplikacije DRAJV

V prispevku predstavljamo aplikativen primer uporabe telematike in GIS-ov v zavarovalnistvu na pri-
meru mobilne aplikacije DRAJV, ki temelji na oceni tveganja voznih navad posameznika. Aplikacija
s pomocjo senzorjev, vgrajenih v mobilne naprave, zbira in analizira podatke o nalinu zavarovanceve voz-
nje, ki se uporabijo za izracune prilagojene premije avtomobilskega zavarovanja. Rezultati analiz obenem
sluzijo kot povratna informacija za izboljsanje posameznikovih voznih navad.

KLJUCNE BESEDE
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ABSTRACT

DRA]JYV mobile application as an example of telematics and GIS usage in insurance

In this paper, an applied example of the use of telematics and GIS in insurance is presented, as used in
the case of the mobile application DRAJV, which is based on the risk assessment of an individual’s driving
habits. The application uses mobile devices and their built-in sensors to collect and analyse data on the
insurer’s driving style, which are used to calculate adjusted car insurance premiums. The results of ana-
lyses also serve as feedback for an individual’s driving style improvements.
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1 Uvod

Telematika v avtomobilski industriji je tehnologija, ki za prenos podatkov, zbranih iz senzorskih
naprav, uporablja tehnologije telekomunikacij. Vklju¢uje integracijo senzorjev, racunalniskih sistemov
in komunikacij za zbiranje informacij o delovanju vozila. V zavarovalnistvu se telematika aplikativno
uporablja v zavarovalniskih modelih, ki izhajajo iz ocene tveganja na podlagi voznih navad posamez-
nika (Siami, Naderpour, Lu 2021; Wahlstrom s sodelavci 2017; Tian s sodelavci 2020).

Zavarovalnice po svetu Ze ve¢ kot desetletje ponujajo voznikom moznost, da delijo svoje podatke
o voznji, ki se uporabljajo za izra¢un prilagojene zavarovalniske premije, ¢e se na¢in zavarovanceve voz-
nje na podlagi analiz izkaze kot varen oz. manj tvegan z vidika zavarovalnice. Najpogostejsi modeli
zavarovanj, ki izhajajo iz telematike in se uvrscajo v koncept UBI (Usage Based Insurance), so:

« Pay how you drive (placaj, kako vozis),
o Pay as you drive (placaj glede na prevozeno razdaljo),
o Pay where you drive (placaj, kjer vozis) (Adacta 2021).

Koncept UBI zahteva spremljanje prevozenih kilometrov in na¢ina uporabnikove voznje s pomoc¢-
jo telematike, torej z analizo podatkov, pridobljenih iz senzorskih naprav v vozilu ali pametnem telefonu.
Mnozica zbranih podatkov, kot so hitrost, razdalja, lokacija, uporaba telefona, ¢as voznje, zaznane sile
med voznjo in ostali, se uporablja za bolj personalizirano in ustreznej$o dolocitev premije avtomobil-
skega zavarovanja. Zavarovalnica lahko tako dodeli niZjo premijo za voznjo na krajse razdalje oz. glede
na odgovornejso in varnej$o voznjo ali celo na lokacijo ter ¢as opravljene voznje. V okviru omenjenih
modelov se pogosto omogoca tudi dostop do dodatnih varnostnih in asisten¢nih storitev vozila, kot
so oddaljena diagnostika, pomoc¢ v sili, pomo¢ v primeru kraje vozila ... (Sliwinski in Kurylowicz 2021).

UBI telemati¢ne resitve za zbiranje podatkov uporabljajo bodisi samostojno strojno opremo bodi-
si pametne telefone. Uporaba sestavnih delov pametnih telefonov oz. vgrajenih senzorjev za zbiranje
podatkov ima ve¢ prednosti: ni stro$kov nakupa in namestitve strojne opreme, senzorji sledijo vozni-
ku in ne vozilu, uporabnik lahko aplikacijo preprosto prenese in spremlja svoje voznje ter izboljSuje
svoje vozne navade (Tong s sodelavci, 2015). Pametni telefoni z vgrajenimi senzorji omogocajo zbira-
nje potrebnih podatkov in njihov prenos preko brezzi¢nega omrezja, poleg tega pa omogocajo od vozila
neodvisne telemati¢ne resitve, osredotocene na konénega uporabnika (Wahlstrom s sodelavci 2017).

Marca leta 2018 je bilo v svetu aktivnih 69 zavarovalnisko-telemati¢nih programov, kjer je bila upo-
raba vezana na pametni telefon (Wahlstrom s sodelavci 2020). Industrija lahko v bliznji prihodnosti
pric¢akuje nadaljnjo rast (Wahlstrom in sodelavci 2020). Rezultati ankete (Infographic: How Ready are
Consumers for Connected Cars and Usage-Based Car Insurance?) iz 2017 so namre¢ pokazali, da je mlaj-
$a populacija zelo naklonjena deljenju podatkov svojih voZenj v zameno za personalizirano ponudbo
premije zavarovanja.

Po podatkih Statiste (2022) je v letu 2022 pametni telefon uporabljalo 78 % svetovne populacije.
V Sloveniji je vletu 2020 pametni telefon uporabljalo 81 % vseh uporabnikov mobilnih telefonov, sta-
rih med 14 in 74 let (SURS 2021). Aplikacije na pametnih telefonih je uporabljalo 89 % uporabnikov,
kar nakazuje na vseprisotnost aplikacij v posameznikovem vsakdanu (SURS 2021).

2 Mobilna aplikacija DRAJV

Zavarovalnica Triglav uporablja UBI model »Pay how you drive« ze od leta 2015, in sicer v okvi-
ru mobilne aplikacije DRAJV, s katero se je usmerila v dostopnej$o razlic¢ico telemati¢nih resitev, ki
podatke, potrebne za analiziranje zavarovanceve voznje, zbira s pomocjo senzorjev, vgrajenih v mobil-
ne naprave.

Mobilna aplikacija DRAJV je na voljo za pametne telefone z operacijskim sistemom Android (razli-
¢ica 6.0 in novejsa) ali i0S (razli¢ica 12 in novejs$a) z vgrajenim sprejemnikom signala GNSS. Uporaba
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aplikacije je brezplac¢na in je na voljo v trgovinah Google Play, App Store in AppGallery. Trenutna apli-
kacija DRAJV je rezultat sodelovanja Zavarovalnice Triglav in slovaskega podjetja Sygic.

Aplikacija omogoc¢a uporabniku snemanje voznje in povratno informacijo, kako varna je njegova
voznja. Varni vozniki, ki v ocenjevalnem obdobju dosegajo vsaj 90 od 100 moznih tock ter mese¢no
posnamejo doloceno razdaljo vozenj, so nagrajeni z do 25 % popustom na premijo izbranih avtomo-
bilskih zavarovanj. Dodatne vzpodbude so uporabniki delezni tudi skozi nagradne igre in drugih metod
igrifikacij. Glavne funkcionalnosti aplikacije so podrobneje opisane v poglavju 5.

3 Tehni¢na infrastruktura

Tehnic¢na vzpostavitev telematike v Zavarovalnici Triglav oz. UBI koncepta zajema mobilno apli-
kacijo in obla¢ni del, imenovan DRAJV ekosistem. Ta obsega strezniski del, spletno aplikacijo za potrebe
administracije uporabnikov ter podatkovno bazo. Mobilno aplikacijo uporabniki namestijo na pametne
telefone z operacijskima sistemoma iOS ali Android. Funkcionalnosti aplikacije so kombinacija pri-
marno razvitih funkcionalnosti za namen aplikacije DRAJV in integriranih knjiznic SDK (ang.
software development kit) podjetja Sygic, ki so del lastne telematicne resitve (Sygic 2022), prilagojene
za uporabo v zavarovalni$tvu in sluzijo namenu zbiranja podatkov s pomocjo gibalnih senzorjev, vgra-
jenih v mobilne naprave, ter analizi in izra¢unu ocen vozenj. DRAJV pridobiva podatke iz pospeskometra,
ziroskopa ter GNSS sprejemnika, ki jih pri svojem delovanju uporabljajo tudi druge aplikacije za mno-
Zi¢no uporabo (Strava, Samsung Health).

Komunikacija med mobilno aplikacijo in strezniskim delom poteka po protokolu REST. Na strez-
niskem delu se podatki zbirajo in analizirajo za namen ocenjevanja vozenj, kar je podrobneje opisano

Slika 1: Zacetni zaslon aplikacije DRAJV ter zaslon s prikazano oceno posamezne voznje (97 tock od
100 moznih).
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v naslednjem poglavju. Ocenjevanje poteka na strezniski strani po zaklju¢ku voznje in prenosu poda-
tkov na strezniski del. Aplikacija ne omogoca spremljanja lokacije uporabnikov v realnem c¢asu. Spletna
aplikacija zagotavlja funkcionalnosti pregleda uporabnikov, pregleda zbranih popustov, prevozenih poti
in njihovih analiz ter je dostopna skrbnikom aplikacije v Zavarovalnici Triglav.

4 Ocenjevanje vozZenj

Ocena posamezne voznje je rezultat analize surovih podatkov, ki jih v obliki »telemetri¢nih to¢k«
v sekundnih intervalih zbira mobilna naprava s pomocjo vgrajenega sprejemnika signala GNSS
omrezja, pospeskometra (ang. accelerometer) in ziroskopa (ang. gyroscope). Zbiranje podatkov se za¢ne
z za¢etkom snemanja voznje na uporabnikov poziv ali avtomati¢no ob vsaki voznji. Telemetri¢ne tocke
so posamezni posnetki oz. izseki voznje v obliki tekstovne datoteke, za katere aplikacija zabelezi natan-
¢ne koordinate, podatke o hitrosti in ¢asu ter izmerjene ekvivalente gravitacijske sile pri pospesevanju,
zaviranju ter voznji v ovinek. V podatkih se prav tako zabelezijo spremembe v orientaciji naprave za
namen dolo¢anja uporabe telefona med voznjo. Uporaba prostoro¢nega nacina telefoniranja med voz-
njo ne vpliva negativno na oceno voznje.

Ob zakljucku voznje se zbrani podatki vseh telemetri¢nih tock prenesejo na streznik, kjer se izvede
analiza voznje z ocenjevanjem. Najprej se ocenjujejo posamezni segmenti oz. kriteriji varne voznje: upo-
raba oz. premiki telefona ter zaznane sile pri pospesevanju, zaviranju in voznji v ovinek. V nadaljevanju
se izra¢una ocena voznje z vidika hitrosti, pri ¢emer se lokacijski podatki posameznih telemetri¢nih tock
locirajo na vektorski podatkovni sloj (ang. map matching), ki vsebuje informacije o omejitvah hitrosti
na posameznem cestnem odseku.
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Slika 2: Shema delovanja aplikacije DRAJV.
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S primerjanjem zaporednih izmerjenih vrednosti hitrosti ter podatkov o omejitvi hitrosti na pri-
padajocem odseku cest aplikacija izracuna morebitno prekoracitev hitrosti ter njeno intenzivnost
v odvisnosti od stopnje prekoracitve. Aplikacija upo$teva dolo¢ena odstopanja in tolerira prekoracitve
hitrosti do 5km/h pri hitrosti do 100 km/h oziroma do 7 km/h pri hitrosti nad 100 km/h. Te nimajo nega-
tivnega vpliva na kon¢no oceno voznje. Pri dolocitvi tolerance smo se opirali na Pravilnik o meroslovnih
zahtevah za merilnike hitrosti v cestnem prometu (2015).

Sledi izracun koncne ocene voznje, ki je rezultat obtezenega povprecja ocene vozenj posameznih
ocenjevalnih kriterijev - hitrost, uporaba telefona ter sile pri pospesevanju, zaviranju in voZnji v ovi-
nek, pri ¢emer ima vsak zaznan dogodek znotraj ocenjevalnih kriterijev svojo stopnjo intenzivnosti
(ang. severity). Najvedji vpliv na skupno oceno voznje ima upostevanje hitrostnih omejitev in upora-
ba oz. premiki telefona med voznjo. Obcasni dogodki, kot so pospesevanje, zaviranje in zaznane sile
v ovinkih imajo manjsi vpliv na kon¢no oceno. Pri izra¢unu ocene se uposteva tudi razdalja posame-
zne voznje. Ocena je podana s $tevil¢no vrednostjo med 0 in 100.

Skupna ocena voZenj je rezultat posebnega izrauna oz. obtezenega povprecja ocen posameznih
vozenj v odvisnosti od njihove razdalje. Skupna ocena je prav tako podana s $teviléno vrednostjo med
0 in 100. Voznik oz. uporabnik aplikacije je obravnavan kot varen in s tem upravic¢en do popusta pri
avtomobilskem zavarovanju, ¢e skupna ocena vozenj znasa 90 tock ali vec.

Nacin ocenjevanja posameznih parametrov vozenj je Zavarovalnica Triglav dolocila z razvojnim
oddelkom podjetja Sygic, v sodelovanju s strokovnjaki s podro¢ja zavarovalni$tva ter s strokovnjaki
s podrodja varnosti v cestnem prometu. Ocenjevanje smo oblikovali na podlagi testiranj na poligonu
varne voznje ter v obi¢ajnem prometu v razli¢nih situacijah. Ocene posameznih vozenj in skupna ocena
vozenj so uporabniku vidne v aplikaciji, hkrati pa se hranijo v spletni aplikaciji, do katere ima dostop
skrbnik aplikacije v Zavarovalnici Triglav.

s

oktober O'Cg_pa voznje

Slika 3: Prikaz seznama voZenj z ocenami ter ocene posamezne voZnje po posameznih ocenjevalnih
kriterijih.
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5 Glavne funkcionalnosti aplikacije

Glavne funkcionalnosti aplikacije DRAJV so:
Snemanje voznje: uporabnik pritisne gumb za snemanje voznje pred zacetkom voznje - hitrost voz-
nje mora biti manjsa od 30 km/h, sicer gumb za zacetek snemanja ne deluje iz varnostnih razlogov.
Uporabnik lahko izbere tudi moZnost avtomati¢nega snemanja vozenj. Aplikacija samodejno sprem-
lja gibanje naprave ter v primeru, ko premiki z zadostno stopnjo zaupanja ustrezajo gibanju v vozilu,
samodejno zacne in konca s snemanjem voznje.
Prikaz trenutne hitrosti voznje: aplikacija omogoca prikaz hitrosti med voznjo, ki temelji na preje-
tem signalu iz GNSS omrezja. Ob prekoracitvi hitrosti se vrednost hitrosti voznje obarva rumeno
(prekoracitev znotraj dovoljenega odstopanja) ali rdece (prekoracitev hitrosti nad dovoljenim odsto-
panjem, ki negativno vpliva na oceno voznje). Uporabnik lahko v nastavitvah izbere tudi moznost
zvo¢nih opozoril o prekoracitvi hitrosti.
Prikaz zaznanih sil v ovinku v realnem ¢asu: aplikacija omogoca prikaz zaznanih sil med voznjo pri
pospesevanju, zaviranju in voznji v ovinek, e te presegajo prednastavljene mejne vrednosti. Aplikacija
prav tako prikaze premike oz. uporabo telefona, ¢e je zaznana sprememba orientacije naprave. Meritev
sil merita v mobilne naprave vgrajena pospeskometer ter ziroskop, ki merita premike telefona na rav-
nini ter zaznavata polozaj naprave v prostoru.
Prikaz omejitve hitrosti v realnem ¢asu: aplikacija na podlagi lokacije naprave v realnem ¢asu iz pred-
nalozenih digitalnih zemljevidov na strezniku uporabniku sporoca, kaksna je omejitev hitrosti na
posameznem odseku ceste. Informacije o omejitvah hitrosti so informativne narave in v nobenem
primeru ne nadomescajo uradnih omejitev hitrosti na posameznih odsekih cest.
Novice: uporabnik lahko na zacetni strani aplikacije spremlja obvestila in aktualne novice o aplika-
ciji, popustih, nagradnih igrah in novostih.
Seznam vozenj: uporabnik lahko dostopa do vseh posnetih vozZenj; z izbiro posamezne voznje s sezna-
ma si lahko ogleda tudi podrobnosti in zemljevid posamezne voznje, v primeru napa¢no upostevane
prekoracitve hitrosti pa napako tudi sporoci Zavarovalnici Triglav, ki prijavo preuci ter v primeru,
ko se izkaze, da gre za napako v podatkih o omejitvah hitrosti na posameznem odseku ceste, zabe-
leZzeno napako najprej odpravi, podatek pa uporabi za morebitno posodobitev podatkov o omejitvah
hitrosti na obravnavanem cestnem odseku.
Mesecne statistike: aplikacija omogoca interaktiven vpogled v statistiko posameznih voZenj, ob koncu
meseca pa primerjavo ocene vozenj s preteklim mesecem. V primeru poslabsanja ocene vozenj ali
posameznih parametrov vozenj aplikacija uporabniku ponudi napotke za izboljsanje voznih navad.
Popusti: uporabnik lahko spremlja napredek pri zbiranju mese¢nih popustov, poisce zbrane kode za
popust in zahteva kodo za popust, ki jo lahko unov¢i pri sklenitvi avtomobilskega zavarovanja.
Nagradne igre in znacke: uporabnik lahko sodeluje v razli¢nih izzivih in nagradnih igrah, ki so v danem
trenutku na voljo, ter se poteguje za razli¢ne nagrade, prav tako je lahko nagrajen z dodelitvijo znack.
Znacke so namenjene motivaciji uporabnikov za varno voznjo in uporabo aplikacije.
Dashcam (avto kamera): z vklopom Dashcam avto kamere lahko uporabnik snema video svoje voz-
nje, pri ¢emer se mu v primeru snemanja voznje z DRAJV-om hkrati prikazujejo njegova hitrost,
omejitve hitrosti v realnem ¢asu in prevoZena razdalja. Uporabnik si lahko v nastavitvah nastavi kako-
vost videa, trajanje posnetka, snemanje zvoka med voznjo in moznost nastavitve samodejnega
shranjevanja videa ob prometni nesre¢i. Video voznje se po zakljucku trajanja, ki ga je uporabnik
nastavil v nastavitvah, shrani na telefon uporabnika. Video voZnje se ne shranjuje na streznike apli-
kacije DRAJV, lahko pa se, odvisno od izbora uporabnikovih nastavitev v napravi, shranjuje na iCloud,
Google Drive ali v podobne obla¢ne shrambe.
Asistenca in deljenje lokacije: hitri klic na 112 in 113 ali asisten¢na pomoc¢ za zavarovance Zavarovalnice
Triglav, ki imajo sklenjeno avtomobilsko asistenco. Uporabnik prav tako lahko deli svojo lokacijo z izbra-
no osebo.
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POSPESEVANJE

ZAVIRANJE SILE V OVINKU

Slika 5: Prikaz glavnih funkcionalnosti med snemanjem voznje (npr. zaviranje in sile na potnike).
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o Zavarovanja: uporabnik lahko enostavno obnovi zavarovalno polico ali sklene novo avtomobilsko
zavarovanje ali zavarovanje potovanj v tujino neposredno iz aplikacije.

6 Uporaba prostorskih podatkov

Aplikacija za izra¢un ocene hitrosti posameznih vozenj ter zaznavanje prekoracitev hitrosti na posa-
meznih cestnih odsekih uporablja vektorsko bazo prostorskih podatkov, znotraj katere za vsak odsek
primerja vrednost atributa o omejitvi hitrosti z izmerjeno vrednostjo sprejemnika GNSS signala, vgra-
jenega v mobilno napravo. Za obmocje Slovenije aplikacija uporablja vektorsko bazo podatkov podjetja
Monolit. Za obmogja izven Slovenije aplikacija uporablja odprtokodno vektorsko bazo podatkov
OpenStreetMap. Obe podatkovni bazi se redno azurirata, tudi na podlagi pripomb, ki jih Zavarovalnici
Triglav sporocajo uporabniki aplikacije.

Uporabniki imajo moznost, da za vsako zaznano prekoracitev hitrosti sporocijo svoje nestrinjanje
z uporabo moznosti »Prijavi napa¢no omejitev hitrosti«, pri ¢emer pripisejo dejansko omejitev hitro-
sti z obrazlozZitvijo, na zemljevidu pa oznacijo mesto predlagane spremembe. Prijavljene napa¢ne omejitve
se zbirajo in analizirajo ter v primeru upravicenih pripomb upostevajo v naslednjih posodobitvah digi-
talnih zemljevidov na strezniku.

7 Sklep

Od zacetka uporabe aplikacije so z njo uporabniki prevozili ve¢ kot 16 milijonov vozenj v skupni
dolzini ve¢ kot 1 milijarde kilometrov. Uporabniki aplikacije, ki so hkrati tudi zavarovanci Zavarovalnice

Prijavi napaéno
omejitev hitrosti

Prokiiél

Slika 6: Prikaz sporoéanja napacnih omejitev hitrosti, ki jih zaznajo uporabniki aplikacije.
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Triglav, se izkazujejo kot bolj varni vozniki tudi na podlagi rezultatov poslovnih analiz, saj v tem seg-
mentu strank belezimo za od 15 do 20 % nizjo $kodno pogostost ter s tem povezane manjse stroske na
racun izplacila prijavljenih $kod. Aplikacija DRAJV obenem predstavlja tudi pomembno marketiniko
oz. trzenjsko orodje, ki vpliva na pridobivanje novih ter ohranjanje obstojecih zavarovancev.

Telematika oz. z njo povezane tehnologije omogocajo uporabo podobnega zavarovalniskega mode-
la tudi za ostale oblike mobilnosti, prav tako pa omogocajo povezovanje in integracijo sistemov razli¢nih
partnerjev s podrocja prometa in prometne varnosti. V sklopu prometne preventive in ozave$¢anja se
visok potencial nakazuje pri tehnologijah in funkcionalnostih, ki omogocajo zaznavanje in opozarja-
nje na nevarne prometne situacije, npr. prometne nesrece, voznjo drugih vozil v napa¢no smer, nevarnost
naleta, nevarne vremenske razmere, blizino obmocij umirjenega prometa, avtomati¢no zaznavanje ude-
lezenosti v prometni nesreci ipd.
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