MIGRANTSKI DELAVCI
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kako ustvarjati varno in
zdravo delovno okolje
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SODOBNO KMETIJSTVO
IN DELO MIGRANTOV

Zakaj je tematika pomembna

Kmetijstvo je ena izmed gospodarskih panog, ki je
najbolj odvisna od sezonskega in fizicno zahtev-
nega dela. Obiranje sadja, zelenjave, hmelja,
grozdja in Stevilna druga opravila zahtevajo veliko
Stevilo delavcev v zelo kratkem ¢asovnem obdob-
ju. V Casu obiranja jabolk, hmelja ali grozdja Ste-
vilne evropske kmetije brez sezonskih delavcev ne
bi mogle pravo¢asno opraviti dela.

0 Za vsakim pridelkom stoji ¢lovek.
Ko kupimo kilogram jabolk ali Sopek
solate, redko pomislimo na ljudi,
ki so pridelek posadili, negovali in

pobrali. Prav razumevanje njihovega

polozaja je prvi korak .
k bolj odgovornemu . J

in vkljucujocemu
kmetijstvu.




V zadnjih desetletjin so migrantski in sezonski
delavci postali nepogresljivi del kmetijstva v Evropi.
Delajo na sadjarskih, zelenjadarskih, vinograd-
niskih in zivinorejskinh kmetijah ter pripomorejo k
prehranski varnosti, stabilnosti prehranske verige
in razvoju podezelja. Kljub temu njihovo delo po-
gosto ostaja nevidno. Prav ta nevidnost pripomore
k temu, da se o njihovih delovnih razmerah, zdra-
Vju, varnosti in vsakodnevnih izzivih govori precej
manj kot o njihovem gospodarskem prispevku.

Na kmetiji med sezono obiranja jabolk
dela deset sezonskih delavcev iz tujine. Za vedi-
no prebivalcev so skoraj nevidni — zjutraj odidejo
na delo, popoldne se vrnejo v nastanitev. Ceprav
pripomorejo k uspesni letini, imajo le malo stikov
z lokalnim okoljem in redko izrazijo svoje potrebe
ali tezave.



Migrantski delavci niso zgolj
delovna sila

So ljudje z druzinami, zivljenjskimi zgodbami,
pricakovanji in skrbmi. Mnogi zapustijo svoje do-
move za veC mesecev ali celo let. Pogosto Zivijo
dale¢ od svojih druzin, v neznanem okolju, v ka-
terem ne poznajo jezika, zakonodaje ali sistema
zdravstvenega in socialnega varstva. To povecuje
tveganje za:

socialno izolacijo,

stres in negotovost,

tesnobo in depresivne simptome,
iz&rpanost in izgorelost,

poskodbe in nesrece pri delu.

DuSevno zdravje migrantskih delavcev zato ni
le zdravstveno vprasanje, ampak tudi vprasanje
varnosti pri delu, kakovosti delovnega okolja,
¢lovekovega dostojanstva in uspesnosti celotnega
kmetijskega gospodarstva.

. Ali ste vedeli?

Iz raziskav v ZDA je razvidno, da

med 20 in 50 odstotkov migrantskih

delavcev v kmetijstvu poroca o
simptomih depresije,

tesnobe ali drugih

dusevnih stiskah.




Pomembnost teme za Slovenijo

Ceprav je zaposlovanje migrantskih delavcev v
slovenskem kmetijstvu manj razsirjeno kot v Italiji,
Spaniji ali Nemg&iji, se mu v prihodnosti ne bomo
mogli izogniti. SreCujemo se namrec s:

staranjem nosilcev kmetij,

pomanjkanjem domace delovne sile,
sezonskimi potrebami po delavcih,
podnebnimi spremembami, ki povecujejo
¢asovne pritiske pri posameznih kmetijskih
opravilih,

in ¢edalje vecjo povezanostjo slovenskega
kmetijstva z evropskim trgom dela.

V prihodnjih letih bo zato zaposlovanje delavcev
iz tujine verjetno postajalo c¢edalje pogostejse
tudi na kmetijah v Sloveniji.



Migrantski delavci so del lokalne
skupnosti

Ceprav so Stevilni zaposleni le sezonsko, med svo-
jim bivanjem postanejo del lokalnega okolja:

e srecCujejo se s kmetijskimi svetovalci,
obiskujejo trgovine,
uporabljajo zdravstvene storitve,
njihovi otroci lahko obiskujejo Sole in vrtce,
sreCujejo se z lokalnimi prebivalci.

Zato kakovost njihovega Zivljenja ni pomemob-
na samo za delodajalce, temvec¢ tudi za obcine,
zdravstvene ustanove, Sole, nevladne organizacije
in vse strokovne sluzbe, ki delujejo na podezelju.
Razumevanje njihovega poloZaja pomeni boljse
svetovanje.

Kmetijski svetovalci, veterinarji, predstavniki
lokalnih skupnosti in drugi strokovni delavci po-
gosto prvi opazijo razmere, v katerih Zivijo in de-
lajo migrantski delavci. Ce poznajo njihove pose-
bne izzive, lahko laZje svetujejo delodajalcem,
prepoznajo dejavnike tveganja ter pripomorejo
k oblikovanju varnejsega in bolj vkljuCujoCega
delovnega okolja.

Skrb za migrantske
delavce je nalozba v
varno, kakovostno in
trajnostno kmetijstvo.




KDO SO MIGRANTSKI
DELAVCI V KMETIJSTVU

Vrste migrantskih delavcev v
kmetijstvu

=

Sezonski delavci

Zacasni delavci

Cezmejni migranti
(dnevni ali tedenski)

Delavci zaposleni
preko agencij ali
posrednikov

Druzinski ¢lani
migrantov

=

L]

V drzavo prihajajo za krajse
obdobje, obi¢ajno v ¢asu
intenzivnih kmetijskih opravil

(obiranje sadja,

zelenjave, trgateyv, ’ ’6
hmeljarstvo). n

V drzavi delajo ve¢ mesecev

ali let na podlagi dovoljenja

za zacasno
delo oziroma m m

prebivanje.

Na delo prihajajo iz sosednjih
drzav in se po koncanem
delovnem

dnevu ali tednu m B ’&

vracajo domov.

Zaposleni so preko posredniskih
podjetij, zato imajo pogosto
manj neposreden stik z
delodajalcem in vecjo gotovost
glede delovnih
pogojev.

Na nekaterih kmetijah pri delu
sodelujejo tudi druzinski clani
ali partnerji, ki imajo lahko

drugacen pravni
ali socialni ) vy
polozaj. Re




Migrantski delavci v kmetijstvu niso
enotna skupina

Migrantski delavci v kmetijstvu niso enotna skupi-
na. Med seboj se razlikujejo po trajanju bivanja,
obliki zaposlitve, pravnem statusu, jezikovnem in
kulturnem ozadju ter stopnji vklju€enosti v lokalno
okolje. Te razlike vplivajo na njihove zivljenjske in
delovne razmere, dostop do pravic in potrebe po
podpori.

Nekateri prihajajo le za sezonska
opravila, drugi v Sloveniji ostanejo
vec€ meseceyv ali let.

Delajo neposredno pri delodajalcu,
prek agencij ali v sklopu
¢ezmejnega zaposlovanja.

Pravni polozaj vpliva na dostop do
pravic, zdravstvenega varstva in
socialne zascite.

Zivljenjske okolis&ine, jezikovne
ovire, socialna mreza in delovne
razmere vplivajo na njihovo dobro
pocutje in dusevno zdravje.

Poznavanje jezika in kulturnega
okolja vpliva na sporazumevanje,
varnost pri delu in vklju¢evanje v
lokalno skupnost.
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DUSEVNO ZDRAVJE
IN RANLJIVOST
MIGRANTSKIH
DELAVCEV V
KMETIJSTVU

Ko govorimo o dusevnem zdravju migrant-
skih delavcev, pogosto najprej pomislimo na
posameznika — njegovo odpornost, znacaj ali
sposobnost spoprijemanja s stresom. Vendar je iz
raziskav razvidna drugacna slika. Pri migrantskih
delavcih dusevne stiske praviloma niso posledica
osebne Sibkosti ali pomanjkanja motivacije, tem-
ve¢ odrazajo Zivljenjske in delovne okolis¢ine, v
katerih Zivijo in delajo.

Na dobro pocutje migrantskih delavcev obica-
jno hkrati vpliva ve¢ dejavnikov. Na njihovo dobro
pocutje vpliva preplet delovnih razmer, Zivljen-
jskih okolis€in, pravnega statusa in socialnega
okolja. Prav kombinacija teh dejavnikov lahko
poveca tveganje za dusevne stiske.

Delavec, ki hkrati dela v zahtevnih razmerah, ne
govori jezika, zivi dale¢ od druzine in ima nego-
tov zaposlitveni status, je precej bolj izpostavljen
stresu in drugim dusevnim stiskam kot nekdo, ki
je izpostavljen le enemu od teh dejavnikov.



Negotov
zaposlitveni ali
pravni status

Dolgi in fizi€no
zahtevni
delovniki

Jezikovne
ovire

%

Socialna
izolacija
[

&

Locenost
od druzine

@

Diskriminacija in
nespostovanje

O

Slabe bivanjske
razmere

#

OteZen dostop
do zdravstvene
oskrbe

+

Delavec se boji izgubiti
zaposlitev ali dovoljenje
za delo, zato tezav
pogosto ne prijavi.

Delo v vrocini,
ponavljajoci se gibi,
malo odmora in ¢asovni
pritiski povecujejo
utrujenost in stres.

TeZje razume navodila
za varno delo, ne pozna
svojih pravic in tezje
pois¢e pomoc.

Malo stikov z lokalnim
prebivalstvom in
omejena socialna mreza
povecujeta obcutke
osamljenosti.

Dolgoro¢na odsotnost
od partnerja in otrok
lahko povzroc¢a kroni¢no
zaskrbljenost in obcutke
krivde.

Obcutek manjvrednosti
in neenake obravnave
povecuje psiholoski
stres.

Prenatrpane nastanitve,
pomanjkanje zasebnosti
in oddaljenost od
storitev, zmanjsujejo
kakovost Zivljenja.

Zaradi jezika, prevoza ali
nepoznavanja sistema
pomoc pogosto poiscejo
prepozno.

Delavec kljub
poskodbi nadaljuje
z delom, ker ga skrbi,
da ga naslednjo
sezono ne bodo vec
zaposlili.

Med obiranjem sadja
delavec dela vec dni
zapored po 10-12 ur in
nima dovolj casa za
pocitek.

Ne razume navodil
za uporabo
pesticidov ali ne
zna zdravstvenemu
osebju opisati svojih
teZav.

Po delu vecina casa
preZivi v nastanitvi,
brez mozZnosti
druZenja ali
vklju¢evanja v
lokalno okolje.

Delavec vec mesecev

ni videl svojih otrok in

vsak dan razmislja, ali
je doma vse v redu.

Delavec se izogiba
postavljanju vprasanj,
ker se boji posmeha
ali Zaljivih odzivov.

Vec delavcev si deli
majhno sobo, kuhinjo
in kopalnico, brez
moZnosti mirnega
pocitka.

Delavec vec dni
prenasa bolecine ali
simptome tesnobe,
ker ne ve, kam se
lahko obrne.



Primer: Delavec pride v Slovenijo opravljat sezon-
sko delo. Ne govori slovensko, prvi¢ dela na sad-
jarski kmetiji in z drugimi delavci biva v skupni
nastanitvi. Po nekaj tednih za¢ne ¢utiti bolecino
v hrbtu, vendar je ne omeni nikomur, saj se boji,
da bo izgubil delo. Zaradi utrujenosti slabse spi,
postaja razdrazljiv in se Cedalje bolj umika od
drugih. V taksni situaciji stiska ni posledica le en-
ega dogodka, ampak prepleta ve¢ dejavnikov —
zahtevnega dela, negotove zaposlitve, jezikovnih
ovir in socialne izolacije. Prav zato je pomembno,
da na dusevno zdravje gledamo celostno.

o

Na dobro pocutje migrantskih delavcev
pogosto veliko bolj vplivajo razmere,

v katerih Zivijo in delajo, kot njihove
osebne znacilnosti. Z izboljsanjem
delovnega okolja, komunikacije,

nastanitve in socialne
podpore lahko dosezemo .
boljse pocutje, vecjo
varnost pri delu y
in uspesnejse
P ) AN J

delovanje kmetije.

o2



PREPOZNAVANJE
STISKE

Kmetijski svetovalci, veterinarji, predstavniki
lokalnih skupnosti, zadrug in drugih strokovnih
sluzb pogosto prihajajo v stik z migrantskimi
delavci. Ceprav njihova naloga ni postavljanje di-
agnoz ali zdravljenje dusevnih motenj, lahko pri-
pomorejo k zgodnjemu prepoznavanju stiske in
usmerjanju delavcev do ustrezne pomodi.

Dusevne stiske se pogosto ne kazejo neposredno.
Delavec ne bo nujno povedal, da je pod stresom
ali da dozZivlja tesnobo. Stiska se pogosteje kaze v
spremembi vedenja, telesnem pocutju ali odnosu
z drugimi. Prijazen pogovor, iskreno zanimanje
in spostljiv odnos lahko pomenijo, da se delavec
pocuti varneje in lazje pois¢e pomoc.

Izrazito utrujenost Dolgotrajno
ali pomanjkanje preobremenjenost,
energije. pomanjkanje pocitka ali

kroni¢ni stres.

Umikanje od Socialno izolacijo,
sodelavcev. osamljenost ali stisko.
Molk ali Negotovost, strah ali
zadrZanost. jezikovne ovire.

13



TeZave s spanjem
ali utrujenost.

Veckratno
telesno bolecino
brez o¢itnega
vzroka.

IzraZen strah
pred izgubo
zaposlitve.

Neizkoris¢anje

Dolgotrajen stres ali
skrbi.

Psiholoska stiska se
lahko izraza tudi
telesno.

Negotov zaposlitveni,
ekonomski ali pravni
status.

Strah pred izgubo

odmorov ali zasluzka ali obcutek,

prostih dni. da si pocitka ne sme
privosciti.

Nenadno Povecano psihi¢no

spremembo breme ali druge osebne

vedenja. stiske.

Med obiskom sadjarske kmetije kmetijski
svetovalec opazi, da eden od sezonskih delavcev
Ze nekaj dni deluje zelo utrujeno. Med pogovorom
skoraj ne spregovori, veCino odgovorov namesto
njega poda delodajalec. Med odmorom ostane
sam, Ceprav drugi delavci sedijo skupaj. Svetovalec
ne sklepa, da ima delavec dusevne tezave, vendar
prepozna ve¢ moznih znakov stiske. Delodajalca
opozori na pomen jasne komunikacije, rednih od-
morov in vklju¢evanja delavcey, hkrati pa preveri,
ali delavec razume navodila za delo in ve, kam se
lahko obrne po pomog, e jo bo potreboval.



Ali ste vedeli?

Iz raziskav je razvidno, da lahko

Ze obcutek, da nekdo prisluhne
brez obsojanja, zmanjsa obcutek
osamljenosti in poveca verjetnost,
da bo oseba poiskala ustrezno
pomoc. Pri migrantskih delavcih so
spostljiva komunikacija, jasno podane
informacije in obcutek varnosti
pomembni varovalni dejavniki za
dobro dusevno

zdravje.

15
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PRAKSE ZA PODPORO
DUSEVNEMU ZDRAVJU
NA DELOVNEM MESTU

Na dusSevno zdravje migrantskih delavcev vplivajo
vsakodnevne delovne in Zivljenjske razmere. Po-
gosto Ze manjse spremembe — jasna komunikaci-
ja, spostljiv odnos, ustrezna nastanitev ali moznost
pogovora - lahko pripomorejo k ve¢jemu obcutku
varnosti, pripadnosti in dobrega pocutja.

Dobro delovno okolje koristi vsem. Delavci se
pocutijo varneje in bolj vkljuceni, delodajalci pa
pridobijo bolj motivirane zaposlene, manj poskodb
pri delu in boljSe medsebojne odnose.

Komunikacija kot temelj
varnega dela

Jezikovne ovire spadajo med najpogostejse de-
javnike tveganja za poskodbe pri delu in psi-
hologki stres. Ce delavec navodil ne razume, se
lahko poc¢uti negotovega, tezje postavlja vprasanja
in redkeje opozori na tezave.

Praksa zelenjadarske kmetije Gemdse
Plunser v Avstriji kaze, da je mogoce jezikovne
ovire pri migrantskih delavcih ucinkovito zmanj-
Sati z uporabo delovnih navodil, opremljenih s



simboli in preprostimi besedami na kmetijski
mehanizaciji, sprotnim prevajanjem sporocil prek
aplikacije Facebook Messenger in z organizacijo
teCajev nemscCine v zimskem obdobju, ko je ob-
seg kmetijskih del manjsi. TakSen pristop izboljsu-
je razumevanje delovnih nalog, varnost pri delu
ter spodbuja dolgoro¢nejso vkljucitev delavcev v
delovno in lokalno okolje.

KAJ LAHKO NAREDIMO

Uporabljamo kratka in jasna
navodila,

pripravimo seznam najpogostejsih
slovenskih izrazov,

pomembna opozorila dopolnimo
s slikami ali piktogrami,

pripravimo osnovna navodila v
jeziku delavcey,

pojasnimo postopke korak za
korakom,

preverimo, ali je delavec navodila
razumel, po potrebi vkljuc¢imo
prevajalca ali kulturnega
mediatorja,

doloc¢imo mentorja, ki pomaga pri
sporazumevanju.

17
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Jasna in razumljiva komunikacija je eden
najpreprostejsih, a hkrati najucinkovitejsin naci-
nov za povecanje varnosti pri delu, zmanjSanje
stresa ter krepitev zaupanja in dobrega pocutja
migrantskih delavcev. Tudi ¢e delavec ne govori
slovensko, lahko z nasmehom, oCesnim stikom
in preprostimi kretnjami pokazemo spostovanje
in pripravljenost pomagati. Razumevanje navodil
vedno preverite tudi v praksi.

Dobro uvajanje zmanjsSuje
negotovost

Prvi dnevi na kmetiji so pogosto najbolj stresni.
Delavci ne poznajo okolja, ljudi, delovnih postop-
kov, niti pravil.

KAJ LAHKO NAREDIMO

Predstavimo kmetijo in delovni
proces,

razloZzimo pravila varnega dela,

pokazemo, kam se lahko obrnejo
PO pomocg,

predstavimo osnovne pravice in
obveznosti,

dolo¢imo mentorja ali izkusenega
sodelavca.



Spanska Zivinorejska zadruga COVAP je
skupaj s Spanskim Rdec¢im krizem izvedla pro-
gram MolZa za prihodnost (Milking the Future),
v sklopu katerega je 13 mladih migrantov iz Mali-
ja in Senegala opravilo ve¢ kot 60 ur teoreti¢ne-
ga usposabljanja o dobrobiti Zivali, ravnanju z
govedom, molZi, biovarnosti, trajnostnih praksah
in organizaciji dela. Sledilo je vec kot 300 ur prak-
ticnega usposabljanja na Sestih mlecnih kmetijah
pod mentorstvom izkusenih rejcev, po zakljucku
programa pa se je deset udelezencev zaposlilo na
kmetijah, na katerih so opravljali prakso.

Ce delavec pozna delovno okolje, razume navodila
in ve, na koga se lahko obrne po pomog, se hitre-
je vkljuci v delo, lazje sodeluje z drugimi ter se pri
delu pocuti bolj varno in samozavestno.

19
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Skrb za zdravje pomeni tudi skrb
za dusevno zdravje

Dobro telesno in dusevno zdravje sta tesno pove-
zana. Utrujenost, dehidracija ali ponavljajoce se
poskodbe lahko povecajo psiholosko obremenitev.

KAJ LAHKO NAREDIMO
» Zagotovimo redne odmore,
» omogocimo dostop do pitne vode,
» organiziramo delo v senci med
najvecjo vrocino,
zagotovimo ustrezno zascitno
opremo,

delavcem pojasnimo, kam se lahko

obrnejo ob bolezni ali poskodbi.

V Spanski pokrajini Huelva so na kmetijah
z migrantskimi delavci uvedli zgodnejsi zacetek
dela, obvezne odmore v senci, stalen dostop do
pitne vode in usposabljanje delavcev za pre-
poznavanje znakov vrocCinskega stresa. Ukrep je
zmanjsal tveganje za dehidracijo, iz&rpanost in
poskodbe ter pripomogel k boljSemu telesnemu
in duSevnemu zdravju delavcev.



Utrujeni delavec ne tvega le vec poskodb pri delu
—zaradi dolgotrajne preobremenjenosti se poveca
tudi tveganje za stres, tesnobo in izgorelost.

Dostojne bivanjske razmere
so del skrbi za zdravje

Pocitek je pomemben del varnega dela. Neustrez-
na nastanitev lahko poveca utrujenost, napetost in
obcutek osamljenosti.

KAJ LAHKO NAREDIMO

Zagotovimo cisto in varno
nastanitev,

omogocimo dovolj zasebnosti,

zagotovimo pitno vodo in ustrezne
sanitarije,

omogocimo pripravo hrane,

omogocimo dostop do interneta

in/ali telefona za stik z druZino.

Projekt SU.PRE.ME. Italia v juzni Itali-
ji obnavlja javne stavbe in jih preureja v zaCasne
nastanitve za sezonske migrantske delavce v
kmetijstvu, pri ¢emer so nastanitve opremljene z
osnovno infrastrukturo (sanitarije, kuhinje, pitna
voda) ter povezane z dostopom do zdravstvenih,
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socialnih in prevoznih storitev. TakSna ureditev
zmanjsuje bivanje v neformalnih naseljih, izboljsu-
je moznosti za pocitek in okrevanje ter pripomore
k varnejSemu in dostojnejsemu delu migrantskih
delavcev.

Ko imajo delavci moznost kakovostnega pocit-
ka in rednih stikov z druzino, se lazje prilagodijo
novemu okolju ter pri delu ohranjajo vec energije
in motivacije.

Obcutek pripadnosti zmanjsuje
osamljenost

Obcutek, da je posameznik sprejet in spostovan,
vpliva na njegovo dobro pocutje. Tudi manjse geste
lahko ustvarijo bolj vklju¢ujoce delovno okolje.

KAJ LAHKO NAREDIMO

» Organiziramo skupna kosila ali
druzenja,

predstavimo lokalno okolje,

vklju¢imo delavce v praznovanja
ali dogodke na kmetiji,

spodbujamo spostljivo komunikacijo
med vsemi zaposlenimi.




International Agricultural Worker Well-
ness Program v Kanadi je namenjen zacasnim
migrantskim kmetijskim delavcem. Strokovnjaki
obiskujejo kmetije ter izvajajo skupinske aktivhos-
ti in pogovore o obvladovanju stresa, osamljenos-
ti in krepitvi medsebojne podpore v angles€ini in
Spanscini. Program delavce spodbuja k vzposta-
vljanju odnosov s sodelavci, jih povezuje z lokalni-
mi viri pomodci in dejavnostmi v skupnosti ter
omogoca dostop do podpore v njihovem jeziku.

Obcutek sprejetosti in pripadnosti je pomemben
varovalni dejavnik dusevnega zdravja. K vkljucu-
jo¢emu delovnemu okolju pogosto najvec pripo-
morejo preproste vsakodnevne geste spostovan-
ja, odprta komunikacija in pripravljenost, da nove
sodelavce aktivno vklju¢imo v zZivljenje in delo na
kmetiji.
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SKUPAJ ZA VARNO
KMETIJSTVO

Migrantski delavci pomembno pripomorejo k
delovanju sodobnega kmetijstva. Njihovo do-
bro pocutje ni pomembno le zaradi spostovanja
¢lovekovih pravic, temvec¢ tudi zaradi varnosti pri
delu, kakovosti pridelave in trajnostnega razvoja
podezelja. Kmetijski svetovalci, delodajalci, veteri-
narji, lokalne skupnosti in drugi strokovni delavci
lahko ze z majhnimi koraki ustvarijo bolj vkljucu-
joce delovno okolje. Jasna komunikacija, spostljiv
odnos, dostojne delovne in bivalne razmere ter
pravocasna podpora koristijo delavcem ter tudi
kmetijam in $irsi skupnosti.
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